Thanh pho Lao Cai
Tang cwong cai cach
hanh chinh cong & dia phwong




CNTT c6 vai trd hét strc quan trong trong viéc CCHC
va hién dai héa nén hanh chinh, hwéng dén CPDT
nhw: gop phan tw dong hoa, don gidn hda cac quy
trinh, thd tuc hanh chinh, tao ra mét phwong thirc
van hanh co quan hanh chinh théng sudt, phong
cach lanh dao, lam viéc mdi, cai tién cac hinh thirc
cung cap dich vu cdng. CCHC va xay dwng CPDT
nham muc dich chung la nang cao chat lwong, hiéu
qua cong viéc, nang cao tinh minh bach va dé tin
cay cua thong tin quan ly diéu hanh.

CNTT co thé tham gia vao tat cd cac linh vuc cla
CCHC nhwng vai trd clia CNTT dwoc thé hién rd
nhat khi tham gia vao cai cach cac quy trinh, tha tuc
hanh chinh va phat trién dodi ngl can bdé cong chirc’.



Nhan thirc dwoc vai tro cua CNTT trong quan ly nha
nwdc nén Thanh Gy, HDND&UBND thanh phd Lao
Cai da c6 nhiéu bién phap dé nang cao nhan thirc
cho can bd 1anh dao, CBCC vé hiéu quéa va tién ich
cla viéc rng dung CNTT trong quan ly diéu hanh,
cai cach thu tuc hanh chinh cling nhw moi mat doi
song kinh té xa hoi cua dia phwong.

Hang nam dau tw 1% tlr ngadn sach nha nwdc cho
mua mé&i, nang cap trang thiét bi (phan cng, phan
mém, mang internet) va dao tao can bd cho cac
phong, ban, don vi thuwc thudc.



Ngay tr nam 2001 thanh phé Lao Cai (khi do la thi
xa Lao Cai) da dau tw hang tram triéu dong dé trién
khai mang LAN ndi b6 gilra Thanh uy, HDND, UBND
va cac phong, ban, doan thé thanh pho. Bén nay,
gan 100% can bd clia Thanh Gy, HDND-UBND va
cac phong, ban, doan thé thanh phd da dwoc trang
bi may vi tinh c6 két ndi Internet toc do cao dé lam
Viéc.

Phong lam viéc cua Té bién tap
Cong théng tin dién tr TP Lao




Nam 2010, thanh phd da phoi hop v&i s& Thong tin
va Truyén thong, VNPT Lao Cai tién hanh cai dat va
st dung chwong trinh quén ly diéu hanh ndi bo,
phan mém quan ly van ban va ho so cong viéc trén
méi tredng mang nén rat thuan tién trong coéng tac
quan ly diéu hanh ciing nhw trao doi thdng tin. Cac
loai van ban nhw: Giay moi hop, tai liéu phuc vu hop,
van ban dé biét, dé bao cdo, thédng bdo, lich lam
viéc, cong van chi dao, ké hoach hoat déng... déu
dwoc sO hda va glri thdng qua mdi trwdng mang dat
100% (Tree nhiing van bdn mat) da giup tiét kiém vé
thi gian va chi phi van phong pham, chi dao va
phan céng cong tac nhanh chong, kip thoi, quan ly
cong tac xtr ly cdng van di - dén va codng tac lwu trir
thong tin. dap (’na nhu cau cong Viéc.
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Hé thong thw dién t& Lao Cai: Pén nay, 100% can
bd cdng chirc (CBCC) ctia UBND thanh pho Lao Cai
da dwoc cap dia chi thw dién t& (theo tén mién: tén
can bo-laocai@laocai.gov.vn); Thanh pho ludn
khuyén khich s dung thw dién t&r dé trao déi cong
viéc, ty 1€ CBCC thwdng xuyén st dung thw dién to
dé trao ddi van ban dat khoang tw 60%.
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Cong théng tin dién tlr thanh phd da phan anh trung
thwe, kip thoi va sinh dong vé cac hoat ddong chi dao,
diéu hanh; tinh hinh phat trién kinh té - xa hoéi cua
thanh phd Lao Cai va lubn dwoc danh gia la cbng
thong tin dirng dau trong cac cong thanh vién caa tinh.
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Ccoéng nghiép héa, hién dai héa ndong nghiép nong thon & thanh phd Lao Cai

© Trong nhirng nam gan day, duoc su quan tam cda tinh va
cac cap cac nganh cung voi sw néd Iwc cta cac hé néng dan,
thanh pho Lao Cai da dat dwoc nhirng thanh tuu trong viéc
chuyén ddi co ciu cay trong vat nudi, ap dung cac tién bd
! khoa hoc ky thuat vao san xuat, tham canh... Nho d6 gia tri
thu nhap trén tirng dién tich khéng ngu’ng duoc tang Ién.
Pac biét viec dua co gidi héa vao ddng rudéng da gop phan
day nhanh tién d6 san xuét, gidi phong sirc lao déng va giam

chi phi san xuét cho nha néng.
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Chuyén muc “Hdi - dap” trén cdng thong tin dién tor
thwong xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi, dé
nghi, gidi dap nhirng thac mac vé tha tuc hanh
chinh, hd tro dau tw... da tao ra kénh thong tin hai
chiéu gitrva nguwdi dan, doang nghiép véi lanh dao
UBND thanh pho.
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Tl nam 2010, thanh phd da tham gia HOi nghi truyén
hinh trwe tuyén véi UBND tinh, cac s&, nganh, UBND
cac huyén dé phuc vu cong tac chi dao va diéu hanh
cla tinh, hwdng dan nghiép vu véi cac s@, nganh.
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Thanh pho Lao Cai da triéen khai hé thong
mot cra, mot cira lién thdng hién dai & thanh
pho cling nhw thi diém & mot so xa phuwong.
Cac bd thu tuc hanh chinh dwoc niém yét
cdng khai, minh bach. Théng qua cong théng
tin dién twr, 100% cac bo thu tuc hanh chinh
dwoc cung cap (dich vu céng trure tuyén mure
doé 2) va moét so dich vu cdng mirc dd 3;
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Chuyé&n muc “Hoi - dap” tiep nhan va tra I&i cac kién nghi, dé xuat ciia nhan dan
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i\ Trang chi  Thi tuc hanh chinh  D6i thoai vdi chinh quyén  Tim kiém P

’E‘ 7 DANG KY DICH VY.

Cac dich vu Gidi thiéu
» Cdp gidy chitng nhan dang ky _
(i dosnh 1 ki doanh cathé | CaPp phép kinh doanh hd ca thé nganh ngh c6 diéu kién

I

1. HO 50 xin cdp gidy phép gom:

a. Ban xin dang ky kinh doanh

b. Gidy phép kinh doanh ddi vdi nganh nghé co diéu kién

¢. Ban sao gidy chithg minh nhan dan cd cong chitng hodc chifng thuc
2. Noi tiép nhan:

Dudng Hoang Lién- Phudng Kim Tan- Thanh phd Lao Cai - Lao Cai
3. Thdi han gidi quyét:

7 ngay (ké tir ngay nhan h so).

Dich vu céng trwc tuyén mirc dod 3 vé

“CAp phép kinh doanh hdé ca thé naanh nahé cé diéu kién”
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Ngoai ra, thanh pho Lao Cai con ng dung
hé thong quan ly chat lwong ISO 9001:2008
vao hoat dong tai cac co quan hanh chinh.
Pén nay da cé 13 co quan hanh chinh da va
dang trién khai rng dung hé thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.
Qua khao sat, danh gia, cac co quan chirc
nang da cap ching chi dat tiéu chuan ISO
trong linh vwc quan ly va phuc vu céng dan
va doanh nghiép.



Qua kinh nghiém thanh coéng vé (ng dung CNTT
trong hoat dong cla UBND thanh pho cho thay mot
sO diéu can rut ra:

- Nang cao nhan thirc vé CNTT-TT va sw quyét tam
cua lanh dao 1a yéu t6 quyét dinh sw thanh céng cula
ng dung CNTT trong quan ly hanh chinh nha nuéc.
- C6 chinh sach hd tre, thu hat ngudn nhan luc
CNTT vé cong tac tai dia phwong. Hang nam co
chuwong trinh dao tao nang cao nhan thuc cho
CBCC vé &rng dung CNTT.

- Sw chi dao quyét liét cla cac cap lanh dao, khuyén
khich CBCC str dung cac irng dung CNTT trong giai
quyét cdng viéc chuyén mén; dwa mirc dd ng dung
CNTT vao quy ché thi dua khen thwéng nham déng
vién kip thei cac CBCC thuc hién tot.



Pé tiép tuc trién khai va dat hiéu qua cao hon nira,
trong ’ghc‘yi gian toi thanh pho ha quyét tam thwc hién
mot s6 nhiém vu:

- Tang cwdng hon nira cong tac tuyén truyén voi
nhiéu hinh thiérc, dé nang cao nhan thirc clia can bd,
cong chirc va ngudi dan thanh pho vé hiéu qua va
tién ich cla viéc ing dung CNTT trong quan ly diéu
hanh, cai cach thu tuc hanh chinh cling nhw moi mat
doi song kinh té xa héi cua dia phwong.



- Tiép tuc ra soat theo Bé an 30 cua tinh Lao Cai
nham gidm bd&t cac bd thd tuc hanh chinh céng.
Tang soO lwong va chat lwong cac thd tuc hanh chinh
cong mirc dd 3 trén codng thdng tin dién tl. Trién
khai dong bd hé thong mét clra hién dai cho cac
phwong, xa. Xay dwng hé thong giao ban truc tuyén
két ndi gitra Thanh Gy Lao Cai v&i 17 phuwdng, xa.

- Trién khai dong b6, c6 hiéu qua Dé an phat trién va
(rng dung CNTT-TT cua tinh va thanh pho, giai doan
2011 — 2015 va cac nam tiép theo ma NQ Dai héi
Pang bé tinh lan the XIV, Pai hdi Pang bo thanh pho
lan the XXI da dé ra.



- Tiép tuc dau tw co s& vat chat, dao tao va thu hat
nguon nhan lwc co trinh dd cao trong linh vwe CNTT,
nang cao trinh d6 wng dung CNTT cho lanh dao
trong quan ly diéu hanh va can bd, cdng chirc trong
thwc hién nhiém vu chuyén mon, tang cwong giao
lwu hoc hodi kinh nghiém trong linh vwwc (*ng dung
CNTT cua cac don vi.

- CoOng khai, minh bach va kip thdi trén Cong thong
tin dién tl vé: tinh hinh phat trién kinh té-xa hoi cla
dia phwong, cac khu cébng nghiép, tiéu thu cong
nghiép, cac quy hoach, dw an kéu goi dau tw, dé
an,.... nham tang cwdng céng tac phong chong tham
nhing.



Phwong cham dwoc dat ra trong giai doan moi la:
Phat huy toi da nhirng két qua da dat dwoc, quyét
liét hon nira trong chi dao, diéu hanh, nang cao mac
dau tw nang cap ha tang vé CNTT, day manh &ng
dung CNTT trong cdng tac quan ly Nha nudc... dé
tien t&i som thanh cdng xay dwng Chinh quyén dién
tlr; gop phan xay dwng thanh phd Lao Cai tré thanh
Pon vi Anh hung Lao déng trong thoi ky déi méi,
ngay cang phat trién van minh, hién dai./.



Tran trong cam on!



